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Слова ранять, або як уникати крику,
насмішок та образ дитини

Сценарій навчальної зустрічі

Мета - удосконалити знання про вербальне насильство, яких форм воно може набувати, показати наслідки, які воно може мати для дитини, у тому числі в її дорослому житті. 
Завдання:
- відповісти на питання, чому батьки застосовують вербальне насильство;
- розробити «свій порадник», що потрібно робити, щоб вберегти дітей насильства.
Кількість людей у групі:
Кількість людей у групі залежить від можливостей приміщення, але рекомендовано, щоб у групі було не менше 8 і не більше 14 осіб. Це дасть змогу кожному учаснику ефективно працювати.
Обладнання:
- фліп-чарт;
- набори маркерів різних кольорів;
- аркуші паперу формату А3, А4;
- скотч.
Допоміжні матеріали:
- плакати із запитаннями:
а) чи траплялося Вам кричати на дитину?
б) ви обзиваєте свою дитину?
в) ви критикуєте свою дитину?
г) ви смієтесь зі своєї дитини?
д) чи траплялося вам казати дитині: «я тебе віддам», «згинь з очей», «я терпіти тебе не можу»? '
е) чи після обзивання/негідного жарту Ви говорили дитині: «ти надто вразлива», «ти жартів не розумієш?», «не перебільшуй, адже нічого такого не сталося...»?
Методи роботи:
- активні форми ведення занять - вправи в парах, висловлення на форумі групи, мозковий штурм;
- звернення до особистого досвіду учасників занять.
Сценарій
Вступна частина
1. Вступне слово тренера 
Мета: установка на роботу
Час виконання: 5 хвилин.
Слово тренера:
- ім’я, прізвище;
- інформація про професійне життя;
- інформація про своє особисте життя (якщо тренер готовий розказати щось про особисте життя, наприклад, чи є в нього діти, то він також може це зробити, але заздалегідь варто подумати, що він хоче сказати, чому хоче поділитися цим із групою).
2. Інформаційне повідомлення «Вербальне насильство»
Час виконання: 5 хвилин
Фізичне насильство, яке застосовується по відношенню до дітей, майже одноголосно оцінюється як негативне. Щоправда, багато батьків досі не вважають кривдженням дитини покарання її ляпасом, але і ця позиція піддається зміні. Соціальні кампанії, навчання батьків, зміни в законодавстві та чітка позиція авторитетних людей призводять до того, що ляпаси все рідше сприймаються як виховний метод, який не має негативних наслідків для дитини. Синці, сліди на тілі дитини - це жахливі докази насильства по відношенню до неї. Але важливо пам’ятати, що є не менш болючі сліди, хоча і невидимі. Різні форми психічного кривдження, в тому числі вербальна агресія щодо дитини іноді на все життя залишають сліди в сфері емоцій, самооцінки та вміння будувати тривалі стосунки з іншими людьми, які опираються на повазі. Вербальна агресія - це крик, приниження, обзивання на адресу дитини, а також така поведінка як: насмішки, злісні жарти з дитини, іронічні відповіді на запитання або спроби засоромити дитину в присутності інших людей.

3. Вправа «Знайомство» 
Мета: представлення себе, коротка розповідь про своїх дітей.
Час виконання: 15 хвилин.
Кожен учасник коротко представляє себе (як його звати, скільки в нього дітей, якого вони віку і як їх звати).
4. Вправа «Правила роботи» 
Мета: вироблення правил, які допоможуть створити робочу та комфортну атосферу в групі під час тренінгу.
Час виконання: 10 хвилин.
Тренер звертається до групи з пропозицією прийняти загальні правила, обовязкові для виконання. Важливо, щоб це були правила, які забезпечують учасникам почуття безпеки, такі як: не оцінюємо, не критикуємо, захищаємо свою приватність, ми активні, всі дії робимо добровільно.
До уваги тренера!
Тренер презентує правила та обговорює їх. Після обговорення кожного з правил запитує групу, чи вона погоджується з черговим правилом. Пропозиції правил, які виголошуються учасниками, після обговорення записує на фліпчарті.
5. Вправа «Очікування» 
Мета: визначення очікувань учасників від тренінгового заняття.
Час виконання: 10 хвилин.
	Кожен учасник говорить, чому він вирішив взяти участь у цьому тренінгу і які його очікування.
До уваги тренера!
	Після висловлення кожного учасника рекомендовано перефразування (повторення власними словами) почутих висловлювань для того, аби впевнитися, що мотиви участі в семінарі правильно зрозумілі. Тренер може записувати собі основні моменти висловлювань учасників на фліпчарті - потім це допомагає в підведенні підсумків та коментуванні того, що було заплановано і які очікування вдалося реалізувати під час заходу.
6. [bookmark: bookmark8][bookmark: bookmark2]Форми вербального насильства (індивідуальна робота)
Мета: самоаналіз стосунків з дитиною.
Час виконання: 15 хвилин.
Перед тренінгом готуємо плакати із запитаннями - одне питання на одному листку. Тренер інформує групу, що задаватиме наступні питання. Завдання кожного учасника - подумки відповісти на кожне з них. Важливо сказати учасникам, що вони не зобов’язані відповідати на ці питання на форумі групи, питання потрібні виключно для того, щоб кожен учасник міг діагностувати, чи проблема вербального насильства стосується його.
Питання:
а) чи траплялося Вам кричати на дитину?
б) ви обзиваєте свою дитину?
в) ви критикуєте свою дитину?
г) ви смієтесь зі своєї дитини?
д) чи траплялося вам казати дитині: «я тебе віддам», «згинь з очей», «я терпіти тебе не можу»? '
е) чи після обзивання/негідного жарту Ви говорили дитині: «ти надто вразлива», «ти жартів не розумієш?», «не перебільшуй, адже нічого такого не сталося...»?
Якщо Ви відповідаєте ТАК хоч на одне з цих питань, значить, Ваша присутність на цьому тренінгу обґрунтована.
До уваги тренера!
	Після ознайомлення із питаннями варто запитати, чи в учасників є якісь думки, пов’язані з ними. Це перший момент в ході тренінгу, коли учасники усвідомлюють, що іноді кривдять своїх дітей. Це викликає в них негативні почуття, наприклад, зворушення, почуття провини, смуток, злість. Варто назвати ці емоції. Завдання тренера - активно слухати, проявляти розуміння та схвалення почуттів учасників. Також варто підкреслити, як важливо, що вони присутні на цьому семінарі, що це вираз їхньої турботи про дітей та бажання запровадити зміни у поводженні з дітьми.
7. [bookmark: bookmark9]Вправа «Чому батьки застосовують вербальне насильство? (мозковий штурм)
Мета: визначення мотивів застосування батьками вербального насильства.
Час виконання: 15 хвилин.
Пишемо список на аркуші паперу.
[bookmark: bookmark10]Можливі відповіді:
·  дитина неслухняна;
·  від безпорадності;
·  щоб виплеснути свою злість;
·  не знають, як інакше поводитися з дитиною;
·  не знають засад правильної здорової комунікації;
·  їм здається, що в цьому немає нічого-поганого;
·  не знають, як впоратися зі своїми сильними емоціями;
·  живуть у постійному стресі;
· їм здається, що їхні діти повинні мати «товсту шкіру», щоб вижити в сучасному світі;
·  вони зазнали того самого з боку своїх батьків, вчителів чи інших дорослих.
До уваги тренера!
	Мотиви застосування вербального насильства батьками можна об’єднати у три головні категорії:
1) вони переконані, що такі методи ефективні, що вони виховують дітей; 
2) не вміють інакше, не знають інших конструктивних методів;
3)  не справляються зі своїми емоціями.
Мета подальших вправ — показати, що незалежно від мотиву застосування вербального насильства можна вжити заходів, які дозволять його виключити та виправити стосунки з дитиною і краще зрозуміти їх перспективу.
8. [bookmark: bookmark11]Вправа «Спогади» (робота в парах) 
Мета: пригадування ситуацій з дитинства, відтворення почуттів, думок та поведінки.
Час виконання: 20 хвилин.
Учасники формуються у пари, і пригадують ситуації з дитинства, коли вони зазнали від батьків/опікунів чи інших дорослих крику, насмішок, обзивання і т.п. Потім у парах розповідають один одному про те, що в той момент відчували, що думали і як поводились або що хотіли зробити.
Бажаючі учасники на форумі всієї групи діляться тим, що напрацювали в парах.
9. Вправа «Почуття. Думки. Поведінка» (25 хв.).
Мета: визначення наслідків вербального насильства на дитину.
Час виконання: 15 хвилин.
	Учасникам пропонують об’єднатися у три групи «Почуття», «Думки», «Поведінка». Кожна група напрацьовує відповіді, які з’явлися на аркуші паперу в категоріях Почуття/ Думки/ Поведінка.
До уваги тренера!
Ми звертаємо увагу учасників на те, що надалі, незважаючи на те, що пройшло багато років, вони пам’ятають ситуації, коли зазнали вербального насильства. Питаємо групу про думки на тему списку, який сформувався. Учасники діляться своїми спостереженнями, розмірковуваннями.
	Важливо під час обговорення показати учасникам, що почуття, поведінка та думки, які вони перерахували, дуже схожі на ті, що з’являються у їхніх дітей, коли вони зазнають вербального насильства з їхнього боку, а наслідки такого досвіду бувають тривалими. Ця вправа чітко показує учасникам, як може почуватися їхня дитина, коли вони застосовують по відношенню до неї вербальне насильство.
	Наслідки для дитини в даний момент - це, перш за все, накопичення неприємних почуттів, таких як злість, озлоблення, страх, сором, смуток. Дорослі часто переконані, що вербальна агресія може бути ефективною виховною методикою і що завдяки таким діям дитина починає розуміти, що їй не можна робити певних речей. Якщо у відповідь на «атаку» дорослого у дитини з'являється в основному злість, то всупереч очікуванням замість зміни поведінки на краще може з ’явитися бажання бунту, протиставлення. Тоді дитина замість того, щоб стати чемнішою, може посилити небажану поведінку. Додаткова поведінка може з’явитися, коли накопичена в дитині злість не знаходить правильного виходу. Наприклад, коли дорослий не приймає до уваги, що дитина має право розізлитися в такій ситуації і ще й карає її за це. Тоді дитина, шукаючи способів впоратися з емоціями, може почати поводитися агресивно або аутоагресивно.
	Але іноді методи, які опираються на агресію, приносять результат, і дитина припиняє щось робити або починає робити те, чого від неї вимагає дорослий. Але варто усвідомлювати, що дитина уникатиме певної поведінки не тому, що зрозуміла її неправильність, а зі страху і бажання уникнути приниження. Дитина, яка зазнає агресії з боку дорослих «залита» неприємними емоціями, в такій ситуації складно мислити раціонально та робити висновки. У списку «Думки», який сформований учасниками семінару, найчастіше з ’являється: «в чому справа?», «я не розумію», а не «я зрозуміла, що не можна кидати іграшки, бо вони можуть зламатися».
10.  Вправа «Способи впоратися з емоціями, щоб уникати застосування вербального насильства» (мозковий штурм)
Мета: укладання «порадника», що потрібно робити, щоб вберегти дітей насильства.
Час виконання: 20 хвилин.
На великому аркуші записуються всі ідеї щодо того, як справлятися в ситуаціях, коли ми переживаємо сильні емоції. Результати можуть бути схожі на список, поданий нижче: 
· я прибираю, 
· палю,
· виходжу з кімнати,
· припиняю спілкування, роблю «крок назад», глибоко дихаю,
· відкрито говорю про емоції, які переживаю - комунікат «я»,
· кричу,
· рахую до 10, 20, 100,
· розмовляю з чоловіком/дружиною,
· іду побігати,
· виводжу собаку на прогулянку,
· виходжу з кімнати, гримнувши  дверима,
· кидаю предмети (наприклад, подушку), 
· починаю думати про щось приємне,
· заспокійливі ДУМКИ, наприклад «спокійно», «я впораюсь», «цс тільки мала дитина, вона може не розуміти» і т.п.
·  напружую та розслаблюю м’язи.
Потім учасники позначають ті способи, які є конструктивними, а серед них додатково виділяють способи, які можна використовувати в будь-якій ситуації. Готують «свій порадник».
До уваги тренера!
	Варто підкреслити, що в ситуації, коли, незважаючи на використання цих способів, дорослий і далі застосовує вербальне насильство, він/вона повинен/а звернутися за професійною допомогою психолога.
11. Підведення підсумків роботи 
Мета: отримання зворотного звязку від учасників групи про проведений тренінг.
Час виконання: 10 хвилин.
Тренер з‘ясовує чи виправдались очікування. Після чого пропонує учасникам продовжити речення «Це заняття для мене …»




[bookmark: bookmark13]Слова мають силу, або про мистецтво оцінювати належним чином
[bookmark: bookmark14]Сценарій навчальної зустрічі
Що призводить до того, що ми спочатку в дитячому віці, а потім і в дорослому вміємо думати про себе позитивно? Звідки ми знаємо, що можемо пишатися собою? Що маємо право радіти, якщо нам щось вдалося і, крім того, причину успіху бачити в своїх діях, а не приписувати його випадковості? Це все здаватиметься нам природнім, якщо з народження ми чутимемо, що це так. Ми дізнаємося про це, перш за все, від батьків, бо це вони від самого початку роблять найбільший вклад у наше виховання. Ми також можемо здобувати ці знання від інших опікунів, з якими контактуємо у дитинстві - дідусі, бабусі, няні, тьоті, вихователів у садку, але досвід, який ми здобудемо у стосунках з батьками, - головний фундамент на решту життя. Якщо дорослі гідно оцінюють свою дитину, вголос висловлюють схвалення, помічають зусилля дитини, словами та поведінкою дають їй відчути, що вони радіють її досягненням, то дитина отримує чіткий комунікат, що вона теж може тішитись своїми звершеннями, що має право пишатися собою. Завдяки цьому вона чітко помічатиме свої сильні сторони. Для такої дитини стане очевидним, що є ситуації, в яких вона може очікувати позитивної оцінки. Така дитина, а потім доросла людина зможе адекватно оцінювати інших та себе. Такий дорослий краще усвідомлюватиме свою компетентність та можливості, але також зможе помітити їх у інших. В майбутньому, коли він сам стане батьком, для нього буде природною належна оцінка власної дитини. Сила адекватної оцінки величезна і передається з покоління в покоління.
Тривалість: 2 години.
Чисельність групи:
Чисельність групи залежить від просторових можливостей приміщення, але рекомендується, щоб у групі було не менше 8 і не більше 14 осіб. Це дасть змогу кожному учаснику працювати ефективно.
Якщо ми проводимо заняття для батьків маленьких дітей, які в цей час не знаходяться в садку чи іншому дитячому закладі, то варто на час зустрічі забезпечити опіку для дітей таким чином, щоб батьки, які не мають з ким залишити дитину, не були позбавлені можливості взяти участь у заняттях. Тоді варто пам'ятати, що малюки можуть захотіти прийти до батьків, а деякі-з них хотітимуть постійно знаходитись з батьками. Таким чином кількість людей на занятті може суттєво збільшитись.
[bookmark: bookmark15]Методи роботи:
· активні форми проведення занять - вправи у парах, висловлювання на форумі групи, мозковий штурм,
· звернення до особистого досвіду учасників занять.

 Матеріали, потрібні для реалізації зустрічі:

· фліпчарт, маркери,
заздалегідь підготовані правила, які обов'язкові для виконання під час занять, записані на фліпчарті (пункт 4),
· роздруковані на папері А4 навчальні матеріали стосовно похвали та належного оцінювання (додаток №1),
· підготовані навчальні матеріали для батьків - проспекти, брошури, публікації про конструктивні виховні методи та безпеку дітей.

Сценарій
[bookmark: bookmark17]
1.Вступ до теми зустрічі (близько 2-3 хв.)
    Нагадуємо тему зустрічі та коротко розповідаємо про те, чого вона стосуватиметься.
2. Представлення ведучого/ведучих (до 5 хв.)
· ім’я, прізвище,
· освіта,
· професійне життя.
· 
3. Представлення учасників по колу (близько 10 хв.)
Кожного учасника просять сказати: як його звати, скільки дітей в нього є і якого вони віку, а також назвати їхні імена.
4. Ознайомлення з правилами (близько 5 хв.)
Оскільки зустріч вимагає активності групи, варто забезпечити учасникам почуття безпеки. Перед зустріччю правила, які будуть обов’язковими для виконання на заняттях, записуються на фліпчарті. Правила читаються та роз’яснюються ведучим. Потім групу запитують, чи всі згодні їх дотримуватись. Також варто запитати групу, чи є бажання дописати ще якесь правило.
Правила:
· без оцінок та критики,
· участь у вправах добровільна,
· ми активні,
· захищаємо свою приватність,
· переключаємо телефон у беззвучний режим.

5. Чому НЕ варто хвалити дітей? (мозковий штурм) (близько 5 хв.)
Цю частину розпочинаємо з питання, яке має здивувати учасників, спровокувати до роздумів, рефлексій та дискусій. Ведучий перефразовує побоювання батьків та записує пропозиції на фліпчарті.
Приблизні відповіді:
· похвала розпускає дітей,
· через це вони стають зарозумілими та самозакоханими,
· перестають старатися,
· похвали не працюють, дитина не змінює поведінку,
· дитина стане залежною від похвали, відсутність похвали сприйматиме, як покарання,
· робитиме різні речі, щоб її похвалили, а не тому, що щось любить,
· ми приклеюємо дитині етикетку, наприклад, чемної дівчинки, сильного хлопчика,
· породжує суперництво між дітьми.

6. Пригадування ситуацій, коли хтось похвалив учасника (робота в підгрупах) (близько 5 хв. в парах/трійках + 15 хв. на записування та висновки)
Учасники розбиваються на пари/трійки, і їх просять пригадати конкретні ситуації в період дитинства або дорослого життя, коли їх хтось позитивно оцінив, похвалив. Потім в парах вони розповідають про це один одному, що вони тоді відчували, що думали і як поводились або як хотіли себе поводити, реагуючи на позитивну оцінку, яку почули.
Потім учасників вправи просять на форумі групи поділитися тим, що вони опрацювали в парах.
Коли учасники думають над цією ситуацією, ведучий малює табличку з трьома колонками:
- ПОЧУТТЯ
- ДУМКИ
- ПОВЕДІНКА
       Учасники діляться своїм досвідом. Ведучий записує пропозиції групи у відповідні місця в таблиці.

ПОЧУТТЯ:
· гордість;
· радість;
· ентузіазм;
· оптимізм;
· задоволення;
· здивування *;
· розгубленість, незручність*.

 ДУМКИ:
· Я можу добре виконати це завдання;
· В мене є якісь навички, наприклад, я добре пишу сценарії; 
· На мене можна покластися;
· Інші задоволені мною;
· Я чогось варта;
· Людина, яка мене гідно оцінила, хороша, вона  мені подобається;
· Я не розумію цієї похвали, адже я нічого такого не зробив*;
· В цією людини не чисті наміри*.

ПОВЕДІНКА:
· І далі добре працювати, а навіть ще краще, старатися;
· Не підвести наступного разу людину, яка мене похвалила;
· Розвиватися далі у цій сфері;
· Я хочу розвиватися;
· Нічого не робити, зараз я можу розслабитися*.

*Якщо в досвіді учасників з’явилися приклади неприємних почуттів, думок, поведінки в реакції на похвалу, варто про них поговорити в подальшій частині зустрічі (пункт 6а).
Ведучий підсумовує роботу груп, звертається з питанням про висновки до учасників. Звертається до попередньої вправи та побоювань батьків, які стосуються загроз, що витікають з похвали дітей.
Висновки:
· похвала скоріше покращує наш настрій;
· більшість людей відчувають мотивацію до подальшої роботи;
· часто похвала для нас – це інформація, яка стосується наших умінь;
· ми краще усвідомлюємо свої можливості, вміння та завдяки цьому маємо вищу самооцінку;
· у нас не було відчуття, що зараз можна розслабитися, якраз навпаки;
· ми не стали більш зарозумілими, похвала допомагає позитивно думати про себе;
· ми гарно думаємо про людину, яка вміє цінувати інших.

6а. Звідки можуть з’явитися неприємні почуття або думки у відповідь на позитивну оцінку? (близько 5 хвилин)
      Якщо у вправі зі спогадами з’являються почуття, думки, поведінка, які є неприємними або мало конструктивними, варто до цього звернутися і поговорити про це з групою.
      Приблизні думки з попередньої вправи: я не розумію цієї похвали, адже я нічого такого не зробив, у цієї людини нечисті наміри, здивування, розгубленість, незручність, зараз я можу розслабитися (в попередньому пункті позначені зірочкою).
Скоріше за все, такі реакції можуть бути у людей, які:
· дуже рідко отримували гідну оцінку у своєму рідному домі, в них немає такого досвіду, у зв’язку з цим їм важко впоратися з напруженням, яке вони відчувають у ситуації, коли їх позитивно оцінюють: позитивна оцінка – це концентрація на людині, приділення їй великої позитивної уваги, звернення до конкретної поведінки чи фактів; тоді ці люди можуть відчувати розгубленість,незручність, здивування, бо для них цей досвід неприродній, вони до цього не звикли. Іноді у вас є тенденція до легковажного ставлення до своїх досягнень, свого вкладу в успіх;
· вони зазнали неадекватної похвали – наприклад, оцінки в стилі «прекрасно, прекрасно», що б вони не зробили. Людина, яку хвалять таким чином, швидко розуміє, що похвала часто неадекватна, нещира або включає в себе елемент маніпуляції – я даю гарну оцінку не задля гарної оцінки, а для того, щоб досягти своєї мети, наприклад, я покращу цій людині настрій і їй буде важче мені відмовити, коли я попрошу її про послугу. Крім того, похвала, яка містить оцінку, невідповідна до ситуації, вдавана може призвести до того, що дитина (а також і доросла людина) матиме почуття, що їй не треба старатися, бо незалежно від того, що зробить, і так почує: «прекрасно».
То як хвалити?
      7. Досвід – малюнок (до 20 хвилин з висновками)
Для участі у вправі запрошуємо трьох бажаючих. Кожен отримує три листки. Завданням буде зробити малюнки на задані теми.
Ситуація №1: «Намалюйте будиночок». Коли бажаючі намалюють, ведучий бере листок кожної особи і ставить оцінку – кожен отримує оцінку «5».
Ситуація №2: «Намалюйте собаку». Коли бажаючі малюють, ведучий знову бере листки у всіх і ставить оцінки – всі отримують різні оцінки, оцінка має бути випадковою.
Ситуація №3: «Намалюйте квітку».
Ведучий підходить до кожної людини, яка малює, сідає поруч або опускається до рівня цієї людини, якщо вона сидить нижче. Ведучий описує, що бачить на малюнку, наприклад «я бачу багато кольорів», «а тут, здається, летить якась пташка?», може задавати питання «а що це за квіти? Схожі на маки»; говорить, що йому особливо подобається, наприклад, «мені дуже подобаються ці великі, зелені, закручені листки» або «мені подобається, що ти використав так багато кольорів, бо мені це нагадує справжню квіткову поляну».
Бажаючих просять розказати, як вони почувалися в цих трьох ситуаціях і в якій із них було найкраще.
До уваги ведучих!
Мета вправи – показати, яка різниця між оцінкою та вираженням свого схвалення. У вправі безпосередньо беруть участь троє учасників, але решта групи може коментувати,робити висновки.
Висновки, які з’являються: 
      Оцінка – часто відсутність чітких критеріїв, здається суб’єктивною, незрозумілою, залежною, наприклад, від настрою людини, яка оцінює, від того, чи я їй подобаюсь, не вимагає контакту, уваги, присвяченій людині, яку оцінюють, іноді викликає почуття, що від неї відмахуються. Оцінка, навіть якщо вона позитивна, мало що вносить в життя людини, бо невідомо з чого виникає.
      Позитивна оцінка, похвала – необхідний час, контакт на одному рівні, наприклад, зниження до рівня дитини, увага, присвячена людині, яку оцінюють, зацікавлення, висловлювання своїх почуттів, задавання питань, вираження схвалення без оцінок, але з називанням своїх почуттів та позитивних наслідків для себе. Така форма вважається більшістю людей найприємнішою і, незважаючи на те, що в похвалі з’явилися оцінки, людина задоволена собою і відчуває, що її цінують.
      8. Як хвалити? (робота в підгрупах) (близько 10 хвилин + 15 хвилин на обговорення)
Ділимо групу на три підгрупи, наприклад, просимо розрахуватися на перший-другий-третій і потім просимо сформувати підгрупи – перші номери в одну групу, другі в другу, треті в третю. Кожна підгрупа має завдання виробити:
Група 1 – загальні правила: якою повинна бути похвала? Коли її застосовують?
Група 2 – вербальний комуні кат: з чого повинен складатися схвальний комунікат? Що варто сказати?
Група 3 – невербальний комуні кат: як нашою поведінкою показати дитині, що нам щось подобається? Що можна зробити, щоб дитина відчувала наше схвалення?
Потім групи по черзі презентують свою роботу. Якщо щось не сказане, ведучі доповнюють або задають запитання.
Після обговорення роздаємо батькам заздалегідь підготовлені матеріали, які стосуються належної оцінки (додаток №1).
До уваги ведучих!
Загальні правила, які стосуються формулювання похвал:
· вони мають бути чесні та реалістичні;
· містять опис поведінки та почуття батька;
· частота – пристосована до потреб дитини; важливо хвалити адекватно – підбираємо похвалу до можливостей дитини чи дорослої людини;
· також пам’ятаємо про похвалу за щоденні обов’язки;
· похвали конкретні, описують поведінку, а не рису. Замість того, щоб казати дочці, що вона «чудова», зосередься на конкретній речі, яка завоювала твоє визнання. Наприклад, ти можеш їй сказати: «Аню, мені подобається твій твір, особливо фінал – дуже оригінальний!»;
· позитивна оцінка повинна висловлюватися одразу після вчинку;
· нагороджувати треба також за докладені зусилля, а не тільки за досягнення;
· хвали наодинці, але якщо навколо є інші люди – не чекай з похвалою, аж поки ви залишитеся самі.

Вербальний комунікат:	
	Коли хвалиш, пам’ятай про три елементи:
      1. Опиши, що бачиш, наприклад:  «Ти поділився печивом з Кшиштофором»
      2. Опиши, що відчуваєш, наприклад: «Я задоволена».
      3. Підсумуй. Ти можеш сказати дитині, наприклад: «Це називається       поведінкою справжнього друга. Ти можеш собою пишатися».



Невербальний комунікат:
· посмішка, обійми, плескання по плечу, SMS, залишена записка, міміка, жести та тон голосу разом зі змістом, який ми передаємо.

9.***Що може зіпсувати похвалу? Або кілька слів про «антипохвалу» (якщо попередня вправа зайняла менше часу, ніж ми планували, можна ввести тему «антипохвали») (близько 10 хвилин)
Ведучий читає приклади неправильних, неефективних похвал. Учасники говорять, які помилки були зроблені у формулюванні таких висловлювань:
· Ну, прекрасно, супер! (оцінка)
· Ти найкрасивіша дівчинка у класі. (неадекватно, ярлик)
· Мені сподобалося, як ти грався з Андрійком, але більше не забирай у нього іграшки (слово «але» - дитина пам’ятає тільки те, що було сказано після «але»)
· Я здивована, що ти вмієш прибирати. (прихована критика, відсутність віри в дитину)
· Бачиш, коли ти хочеш, то можеш.(звернення до попередніх невдач)
· Ти малюєш краще,ніж сестра.(порівняння)
· Ти намалював гарний різнокольоровий малюнок. Не те, що твої друзі – справжні невдахи! (оцінка, образа інших, порівняння)
· Так, так, дуже гарно  - каже мама, не відриваючи погляду від комп’ютера. (відсутність зацікавлення, брак поваги)
· Мені подобається, що ти прибрав всі кубики з підлоги – каже мама і в цей час дістає з-під батареї ще три кубики. (виправлення)

      10. Відпрацювання правильних комунікатів (близько 3 хвилин для     записування, 5 хвилин на читання)
      Кожен учасник отримує завдання подумати, за що хотів би похвалити свою дитину і записати приблизний комунікат, сформульований згідно з обговореними правилами. Бажаючі читають свої пропозиції.
      11. Закінчення (в колі) (5 хвилин)	
Просимо учасників, щоб вони коротко розповіли, з якими думками, почуттями, рефлексіями закінчують заняття.
      12. Оціночна анкета – роздача анкет
      13. Навчальні матеріали – роздача батькам конспектів, навчальних брошур
      14. Прощання



Додаток №1
Загальні правила, які стосуються формулювання похвал:
· вони мають бути чесні та реалістичні;
· містять опис поведінки та почуття батька;
· частота – пристосована до потреб дитини; важливо хвалити адекватно – підбираємо похвалу до можливостей дитини чи дорослої людини;
· також пам’ятаємо про похвалу за щоденні обов’язки;
· похвали конкретні, описують поведінку, а не рису. Замість того, щоб казати дочці, що вона «чудова», зосередься на конкретній речі, яка завоювала твоє визнання. Наприклад, ти можеш їй сказати: «Аню, мені подобається твій твір, особливо фінал – дуже оригінальний!»;
· позитивна оцінка повинна висловлюватися одразу після вчинку;
· нагороджувати треба також за докладені зусилля, а не тільки за досягнення;
· хвали наодинці, але якщо навколо є інші люди – не чекай з похвалою, аж поки ви залишитеся самі.



Вербальний комунікат:	
	Коли хвалиш, пам’ятай про три елементи:
      1. Опиши, що бачиш, наприклад:  «Ти поділився печивом з Кшиштофором»
      2. Опиши, що відчуваєш, наприклад: «Я задоволена».
      3. Підсумуй. Ти можеш сказати дитині, наприклад: «Це називається       поведінкою справжнього друга. Ти можеш собою пишатися».



Невербальний комунікат:
· посмішка, обійми, плескання по плечу, SMS, залишена записка, міміка, жести та тон голосу разом зі змістом, який ми передаємо.



Як будувати почуття власної вартості у дитини?

Сценарій навчальної зустрічі
	Людина з високим почуттям власної вартості знає, що заслуговує на повагу та любов. Така людина довіряє собі, відкрита до людей та готова до викликів. Вона знає свої сильні сторони, вміє радіти успіхам, але також схвалює свої недоліки. Така людина не відчуває, що завжди мусить бути ідеальною, дозволяє собі помилки і вміє робити з них висновки. І що найважливіше – така людина переконана, що має право бути щасливою. Їй легше робити вибір, який відповідає її потребам, влаштовувати своє життя так, щоб отримати від нього задоволення і радість. Наше почуття власної вартості значною мірою залежить від того, як нас виховували. Роль опікунів – батьків, бабусь/дідусів – у побудові високого почуття власної вартості у дитини величезна. Зустріч допомагає відповісти на запитання: що може робити опікун, для кого важливо збудувати високе почуття власної вартості у дитини?

Тривалість: 2 години

Слухачі:
Слухачами зустрічі можуть бути батьки, бабусі/дідусі та інші люди, які опікуються дітьми.

Чисельність групи:
Чисельність групи залежить від просторових можливостей приміщення, але рекомендується, щоб у групі було не менше 8 і не більше 14 осіб. Це дасть змогу кожному учаснику працювати ефективно.
Якщо ми проводимо заняття для батьків маленьких дітей, які в цей час знаходяться в садку чи іншому дитячому закладі, то варто на час зустрічі забезпечити опіку для дітей таким чином, щоб батьки, які не мають з ким залишити дитину, не були позбавлені можливості взяти участь у заняттях. Тоді варто пам’ятати, що малюки можуть захотіти прийти до батьків, а деякі з них хотітимуть постійно знаходитись з батьками. Таким чином кількість людей на занятті може суттєво збільшитись.
Методи роботи:
· активні форм проведення занять – вправи в парах, висловлювання на форумі групи, мозковий штурм,
· звернення до особистого досвіду учасників занять.

Матеріали, потрібні для проведення зустрічі:
· фліпчарт,
· маркери,
· заздалегідь підготовані правила, які обов’язкові для виконання під час занять, записані на фліпчарті (пункт 4),
· підготовлене заздалегідь, записане на фліпчарті визначення почуття власної вартості (пункт 6),
· заздалегідь записані на фліпчарті категорії поведінки та позицій людини з високим почуттям власної вартості – одна категорія на одному аркуші ,
· роздруковані на листках А4 навчальні матеріали, які стосуються побудови власної вартості у дитини ,
· підготовлені навчальні матеріали для батьків – проспекти, брошури, публікації про конструктивні методи виховання та безпеку дітей,
· оціночна анкета .

Сценарій

1. Вступ до теми зустрічі (близько 2-3 хвилин)
Нагадуємо тему зустрічі та коротко розповідаємо про те, чого вона стосуватиметься.

2. Представлення ведучого/ведучих (до 5 хвилин)
· ім’я, прізвище,
· освіта, 
· професійна діяльність.

3. Представлення учасників (в колі) (близько 10 хвилин)
Кожного учасника просять, щоб він назвав своє ім’я, сказав, скільки в нього дітей/внуків, якого вони віку, а також як їх звати.

4. Введення правил (близько 5 хвилин) 
Оскільки зустріч вимагає активної групи, варто забезпечити учасникам почуття безпеки. Перед зустріччю правила, які будуть обов’язковими для виконання на заняттях, записуються на фліпчарті. Правила читаються та роз’яснюються ведучим. Потім групу запитують, чи всі згодні їх дотримуватися. Також варто запитати групу, чи є бажання дописати ще якесь правило.

Правила:
· без оцінок та критики,
· участь у вправах добровільна,
· ми активні,
· захищаємо свою приватність,
· переключаємо телефон у беззвучний режим.

5. Що таке почуття власної вартості? (мозковий штурм) (близько 15 хвилин)
Питання до учасників:
· З чого ми розуміємо, що в когось високе почуття власної вартості?
· В чому проявляється почуття власної вартості?
· Як поводиться така людина?
· Як почувається людина з високим почуттям власної вартості?
Записування пропозицій учасників – коментування варіантів, чи наведені приклади справді є проявами почуття власної вартості.

   Ведучі задають питання і наводять на правильні прояви.
Приклади, які наводять учасники:
· має власну думку
· знає свої права
· вміє захищати  свої кордони, свої права
· спокійний/-а
· знає свої сильні сторони
· схвалює себе, свої слабкості
· живе у згоді з собою
· вміє визнавати помилки
· вірить в свої можливості
· смілива/-ий – щодо нових викликів
· відкрита/-ий до людей
· самостійна/-ий
· її/його самооцінка не залежить від думки інших

6. Визначення почуття власної вартості (міні-лекція) (5 хвилин) 
Представлення записаного раніше на аркуші визначення почуття власної вартості:

«Почуття власної вартості (…) це
· довіра до власного вміння мислити та справлятися з викликами, які кидає нам життя.
· віра в наше право на щастя, почуття, що ти вартісна людина, яка заслуговує любові, має право на задоволення власних потреб та реалізацію бажань, а також відчуття задоволення від результатів своїх старань»

(«Як добре бути собою. Про почуття власної вартості», Н. Бранден, GWP2007)

7.Що можуть робити батьки/дідусі та бабусі, опікуни, щоб будувати почуття власної вартості у дитини?  (теоретичний вступ та мозковий штурм)  (10-15 хвилин+50 хвилин)

Ведучі інформують учасників групи, що різноманітні дослідження показують, що:
Найбільше джерело почуття власної вартості – опікуни з високою самооцінкою. Такі опікуни в повсякденному житті можуть моделювати почуття власної вартості своїм дітям. 
(джерело: «Як добре бути собою. Почуття власної вартості», Н. Бранден, GWP2007»)

Безпосередні способи прояву почуття власної вартості в поведінці та позиції людини з високим почуттям власної вартості, поділені для потреб зустрічі на дев’ять категорій (додаток №2). Кожен прояв почуття власної вартості перед зустріччю був записаний на окремому аркуші для фліпчарту.

Ведучий по черзі відкриває перед групою чергові категорії і всі разом, використовуючи для цього мозковий штурм, створюють список способів, реакцій, якими учасники можуть будувати у дитини високе почуття власної вартості.

1.Очевидне задоволення від життя, схвалення себе, яке проявляється у виразі обличчя, способі висловлювань, рухах – рухи вільні, спонтанні
Що повинен робити опікун?
· приймати і схвалювати дитину такою, як вона є
· оточувати її безумовною любов’ю
· оточувати довірою
· виявляти віру в доброту дитини
· виявляти повагу до дитини – поважати її почуття, потреби, кордони
· поважати свої кордони, тобто визначати дитині кордони
· встановлювати правила

2. Помітна гармонія між вербальною та невербальною частинами спілкування з іншими, яка виявляється у спокої та відповідності між тим, що ми говоримо і робимо, та тим, що помічається у наших рухах, реакція тіла
Що повинен робити опікун?
· інформувати про почуття, які переживає (не заперечувати)
· бути спокійним на рівні вербальному та невербальному
· передавати дитині спокійні комунікати на тему очікувань, правил
· бути зразком для дитини

3. Відкрита позиція щодо фактів та реальності, яка проявляється відкритістю у висловлюваннях як про власні досягнення та можливості, так і про поразки та особисті недоліки.
Що повинен робити опікун?
· вміти визнати помилку
· давати собі та іншим право на помилки і поразки
· вчити, що з помилок можна робити висновки на майбутнє
· усвідомлювати власні сильні сторони
· помічати і належно оцінювати сильні сторони дитини
· знати свої обмеження
· схвалювати реальні можливості дитини,в тому числі і її обмеження
· підтримувати її, коли вона зазнає поразок чи розчарувань

4. Легкість у висловлюванні та прийнятті компліментів, а також у сприйнятті критики, яка виявляється у готовності визнавати свої помилки
Що повинен робити опікун?
· вміти приймати компліменти, позитивну інформацію про себе (без заперечення, применшення)
· гідно оцінювати і хвалити дитину
· приймати також критичну інформацію про себе

6. Свобода у виявленні та прийнятті проявів почуттів
Що повинен робити батько?
· проявляти до дитини почуття, любов, ніжність
· забезпечувати емоційну та фізичну близькість, наприклад, обіймати дитину
· бути відкритим до сигналів, які подає дитина і які свідчать про почуття до батька/матері
· приймати ніжність з боку дитини

7. Відкритість, самостійність та інтерес до нового досвіду, ідей, можливостей, є віра у власні сили та можливості досягнути успіху
Що повинен робити опікун?
· заохочувати дитину до самостійності
· ставити адекватні для можливостей дитини кордони – які забезпечують безпеку, але одночасно дають можливості для розвитку
· там, де це можливо, давати дитині робити вибір
· гідно оцінювати вибір дитини, а не тільки кінцевий результат
· проявляти інтерес і підтримувати в самостійних ініціативах дитини
· супроводжувати дитину, допомагати, але не робити щось замість неї
· замість того, щоб давати дитині готові відповіді, заохочувати до самостійного мислення
· пропонувати дитині ідеї
· дозволяти дитині мріяти, зокрема про майбутнє дитини, про те, ким вона буде
· показувати, що інші люди також можуть бути цінним джерелом знань
· ставити реальні оцінювання, щоб дитина могла досягти успіху і усвідомити власну успішність
· підтримувати в ситуації поразки

8. Почуття гумору у ставленні до світу і до себе
Що повинен робити опікун?
· бути дистанційованим до себе
· вміти пожартувати навіть із себе
· показувати, що не треба бути «ідеальним»

9. Схвалення почуттів, зокрема складних, таких як злість, безсилля, страх чи сум
Що повинен робити батько?
· справлятися зі своїми почуттями, контролювати емоції
· вчити свою дитину, що немає поганих і хороших почуттів
· намагатися зрозуміти почуття дитини
· називати дитині почуття 
· утримуватися від оцінок, навіть якщо почуття диини не завжди здаються зрозумілими
· забезпечити дитині близький контакт
· запевнити дитину у своїй любові незалежно від почуттів, які вона переживає – зокрема таких неприємних, як злість, незадоволення, роздратування

9.Асертивність
Що повинен робити опікун?
· вміти відмовити, поставити кордони
· вміти прийняти відмову дитини
· приймати перспективу дитини, зокрема в ситуації, коли вона відрізняється від його перспективи
· поважати інших людей, їх відмінні думки, потреби 

8.Підсумок – з чим ми закінчуємо зустріч, що було для мене важливо? (у  колі) 
(10 хвилин)

9.Оціночні анкети



































[bookmark: _GoBack]


Додаток №2

Шановні пані та панове,
сподіваємось, що сьогоднішня зустріч була для Вас корисною. Нам важливо отримати від Вас зворотну інформацію, тому ми будемо вдячні, якщо Ви присвятите кілька хвилин для заповнення анкети, поданої нижче.

Анкета анонімна

1. Чи дозволила Вам зустріч отримати відповіді на запитання, які у Вас були?

___ Звичайно,так             ___ Скоріше так               ___ Скоріше ні            ___ Звичайно, ні

2. Чи забезпечила Вам зустріч корисні вказівки щодо способів виходу з різних ситуацій в повсякденному житті?

___ Звичайно,так             ___ Скоріше так               ___ Скоріше ні            ___ Звичайно, ні

3. Чи отримали Ви на зустрічі корисні вказівки, які можуть допомогти в спілкуванні з дитиною?

___ Звичайно,так             ___ Скоріше так               ___ Скоріше ні            ___ Звичайно, ні

4. Яка частина зустрічі сподобалася Вам найбільше? Чому?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Чи хотіли б Ви взяти участь в інших тематичних зустрічах?

_____ Так                             _____ Ні 

Якщо ТАК, просимо вказати теми, які були б вам цікаві.

         а ______________________________________________________________
        б ______________________________________________________________
        в ______________________________________________________________
        г _______________________________________________________________


Дякуємо за заповнення анкети

